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Asunto: Respuesta a PQRS No. 192
) Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito dar respuesta a la PQRS No. 192,
interpuesta el dia 09 de junio del presente afio, por el Usuario JOSE MIGUEL
ALVAREZ GUTIERREZ, en donde manifiesta que su hermano Jomal Alexander
Alvarez Gutiérrez, se encuentra en la Unidad Respiratoria UCI y solicita que el
personal de salud les informe sobre el estado de salud de su hermano por lo
‘menos 2 veces al dia. De igual manera, requiere que se le informe sobre el
sedante que se le esta suministrando al paciente, ya que segun reporte médico, el
sedente que se le esta colocando no es efectivo.

Ante lo anterior, nos reunimos el dia 9 de Junio del presente afio, en la oficina de
la Direccién, en donde se convocé al Usuario JOSE MIGUEL ALVAREZ
. GUTIERREZ, el internista de la unidad respiratoria, la Directora, la Coordinadora
asistencial, el Subdirector Administrativo y la Lider de Enfermeria. Se le explico al
Usuario el estado de salud de su hermano y se le informé que el sedante que se le
esta suministrando al paciente es Midazolam de 15 mg.

Como compromiso se acordé que a partir de la fecha es el Internista Dr. Antonio
Castillo quien dara el reporte del estado de salud del paciente Jomal Alexander
Alvarez Gutiérrez al familiar una vez al dia.

Lo anterior, dando respuesta a su solicitud. Anexo Acta de reunion y lista de
asistencia de los participantes.

Atentamente,
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DITHYERLINE BARRAGAN CARDENAS
Lider del Pr ma de Enfermeria
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